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הבוקר, בתאריך 15.5.19 נסעתי בקו 349 מכיוון אשדוד, 
היוצא בשעה 8:50 ממרכז כלניות.
רציתי לשבח את הנהג, יניב בואנוס, האנושי שירד כדי לעזור לי להכניס 
עגלת תינוק לתא המטען.
וכן בתחנה בבני ברק, כשנפתח תא המטען וגיליתי שמישהו הניח מזוודה מעל העגלה שלי, ואני עומדת עם תינוק בן 3 חודשים על הידיים ולא יודעת מה לעשות, פתאום היה הנהג לידי עזר לי להוציא את העגלה, החזיק את התינוק (!) על הידיים עד שחברתי את שני חלקי העגלה ופתחתי אותה.
שנים אני נוסעת באוטובוסים ומעולם לא נתקלתי בהתנהגות אנושית ורגישה כל כך.
איני יודעת את שם הנהג אך יש בידי את קבלת הנסיעה.
אשמח אם "תצל"שו" אותו בשמי.

תודה בשמי ובשם אלי התינוק.
הדס אירנשטיין
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