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שלום,

בתאריך 15/2/19 יום ו' נסעתי באוטובוס קו 474 מבית שמש לאשדוד. 
כשירדתי שכחתי את התיק האישי שלי שבתוכו היו ארנק עם כרטיסים חשובים, מפתח לבית ועוד.
נהג האוטובוס שלי היה אוריאל בוקובזה - מס' עובד 12461. 
הוא איתר אותי ולמרות שכבר נסע אל מחוץ לעיר לקח לבקשתי את החבילה איתו ונתן אותה במוצ"ש כפי שבקשתי ממנו. 

לאורך כל השיחה הוא היה אדיב מאוד, והביע נכונות ורצון לעזור. 
נהניתי מאוד מהשירות!

יוכבד ארשטיין
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